
METODIKA HODNOCENÍ ICT 
KOMUNIKACE ZÁKLADNÍ ŠKOLY 

SE ZÁKONNÝMI ZÁSTUPCI 



METODIKA „ŠKOLA KOMUNIKUJE“ 
 
 Výstup projektu „Hodnocení komunikace škol z perspektivy 

zákonných zástupců/rodičů“ č. TL02000075  

 autoevaluační postup pro základní školy pro hodnocení ICT 
komunikace se zákonnými zástupci 

Projekt TL02000075 „Hodnocení komunikace školy z perspektivy 
zákonných zástupců/rodičů“ je spolufinancován se státní 
podporou Technologické agentury ČR v rámci Programu ÉTA 2. 



K ČEMU METODIKA SLOUŽÍ 

 metodika vyhodnotí aktuální praxi školy 

 metodika identifikuje diference mezi praxí 
školy a potřebami zákonných zástupců 

 metodika identifikuje problémy v ICT 
komunikaci se zákonnými zástupci 



KDO POMŮŽE S REALIZACÍ 

 společnost INESAN, s.r.o. nabízí 
metodickou a analytickou podporu  

 tvůrci metodiky poradí, jak na evaluaci 
svépomocí, případně pomohou se sběrem  
a zpracováním dat do evaluační zprávy 

 podle potřeby je možné realizovat pouze 
část metodiky 



ZAMĚŘENÍ METODIKY 

 metodika hodnotí aspekt organizační, technický a informační 

 metodika zapojuje do hodnocení vedení školy, pedagogy  
a zákonné zástupce 

metodika se zaměřuje na následující ICT: 

WEB ŠKOLY 

ELEKTRONICKÁ  
ŽÁKOVSKÁ KNÍŽKA 

APLIKACE PRO 
OBJEDNÁVÁNÍ OBĚDŮ 

SOCIÁLNÍ SÍTĚ  
A DALŠÍ APLIKACE 



ZVLÁDNETE VYHODNOTIT TYTO OBLASTI 

1 nastavení ICT komunikace 

se zákonnými zástupci 
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2 zajištění správy ICT 

3 postoje pedagogů a zákonných 

zástupců k ICT 

4 vybavenost pedagogů a zákonných 

zástupců technologiemi  

5 používání ICT pedagogy  
a zákonnými zástupci 

9 zajištění podpory pro pedagogy  

 a zákonné zástupce 

8 identifikace problémů s ICT 

7 funkčnost jednotlivých ICT 

6 poskytování informačního 

servisu jednotlivými ICT 



V RÁMCI EVALUACE SE REALIZUJÍ NÁSLEDUJÍCÍ ŠETŘENÍ 

Dotazování vedení školy (dotazník) 

Dotazování pedagogů (dotazník) 

Dotazování zákonných zástupců (dotazník) 

Analýza webu školy z hlediska uživatelské zkušenosti 
a uživatelského rozhraní (kontrolní seznam) 

Analýza webu školy z hlediska obsahu relevantního 
pro zákonné zástupce (kontrolní seznam) 



POSTUP EVALUACE ICT KOMUNIKACE 

SEZNÁMENÍ SE 
S POSTUPEM 

PŘÍPRAVA 

ŠETŘENÍ 
SBĚR DAT ANALÝZA DAT 

VYHODNOCENÍ  

A INTERPRETACE 

DAT 

EVALUAČNÍ 
ZPRÁVA 

VÝSTUP 



TVORBA SOUHRNNÉ EVALUAČNÍ ZPRÁVY 

Dotazování vedení školy (dotazník) 

Dotazování pedagogů (dotazník) 

Dotazování zákonných zástupců (dotazník) 

Analýza webu školy UX/UI (kontrolní seznam) 

Analýza webu školy z hlediska obsahu (kontrolní seznam) 

ANALÝZA DAT 
VYHODNOCENÍ  

A INTERPRETACE DAT 

EVALUAČNÍ  
ZPRÁVA 

Cena za vyhodnocení dat a vytvoření evaluační zprávy za všechny 
oblasti metodiky – od 30 000,- Kč bez DPH. 



PŘÍNOSY SOUHRNNÉ EVALUAČNÍ ZPRAVY 

1 

zlepšení řízení školních 

procesů v oblasti 

komunikace 

zjednodušení 

komunikace se 

zákonnými zástupci 

možnost vyhradit prostor 

osobní komunikace a třídních 

schůzek k jiným účelům 

vnímání školy zákonnými 

zástupci jako otevřené  

a kompetentní 

3 4 2 

lepší podpora 

vzdělávacího procesu 
zapojení zákonných zástupců 

do procesů školy 
zvýšení důvěry zákonných 

zástupců k vedení školy 

6 5 7 



SOUHRNNÉ VYHODNOCENÍ WEBOVÝCH STRÁNEK 

Analýza webu školy z hlediska uživatelské zkušenosti (UX) 
a uživatelského rozhraní (UI) 

Analýza webu školy z hlediska obsahu (kontrolní seznam) 

SBĚR DAT 
VYHODNOCENÍ  

A INTERPRETACE DAT 

Cena za sběr a vyhodnocení dat a tvorbu evaluační zprávy   
od 8 900,- Kč bez DPH. 

ANALÝZA DAT 

EVALUAČNÍ  
ZPRÁVA 



PŘÍNOSY VYHODNOCENÍ WEBOVÝCH STRÁNEK 

1 

Identifikované 

nedostatky  

z obsahového hlediska 

Identifikované 

nedostatky  

z uživatelského hlediska 

Lze použít jako zadání  

pro úpravy správci webových 

stránek 

Kontrola informačního 

minima, které musí škola 

zveřejňovat 

3 4 2 



Mgr. Hana Gruntová Kolingerová 
hana.gruntova@inesan.eu 


